Zur Balance zwischen ethischen Anspriichen und

padagogischem Handeln in konflikthaften Situationen
(von Martina Hehn-Oldiges, Dezember 2024)

Dieser Beitrag gehért zur Festreihe, die wir Annedore Prengel zu Ihrem 80. Geburtstag
widmen. Weitere Beitrdge, die zu dieser Reihe gehéren, finden Sie unter der
Kategorie #FestreiheAnnedorePrengel

In  padagogischen  Beziehungen koénnen konflikthafte  Situationen entstehen,
wenn unser Bediirfnis nach einem stérungsfreien Verlauf mit den Bedirfnissen der uns
beruflich anvertrauten Kinder und Jugendlichen in Widerspruch gerat. Befinden wir uns
dadurch unter emotionalem Druck, kann es sein, dass ergriffene Mallnahmen unserem
grundlegenden ethischen Anspruch (z. B. im Sinne der Reckahner Reflexionen — Leitlinien zur
Ethik padagogischer Beziehungen) nicht gerecht werden. Annedore Prengel spricht von
,2Ambivalenzen” und mit dem Verweis auf Winnicott dem Ziel ,genligend gut” zu handeln
(Prengel 2019, 49 ff.). Sie regt zur Diskussion Uber sieben Prinzipien einer ethischen
Padagogik (siehe grauer Kasten) an, die auf berufliches Handeln bezogene Aussagen
beinhalten, , die im Zwischenraum zwischen abstrakten philosophischen Begriindungen und
konkreten Handlungsanleitungen angesiedelt sind“ (Prengel 2020, 69).

Sieben Prinzipien Ethischer Padagogik

* Selbstsorge

* Nicht-Schaden

* Wohltun

* Entwicklungsangemessene Autonomie

* Advokatorische Verantwortung

* Gerechtigkeit

* Fursorgliche Gemeinschaft

(Prengel 2020, S. 69-72, 114. Hervorhebungen Hehn-Oldiges)
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Die Diskussion wird in diesem Beitrag beispielhaft flir die Prinzipien ,Selbstsorge” und
»Flirsorgliche Gemeinschaft” im Kontext konflikthafter Situationen aufgenommen. Beide
richten den reflektierenden Blick auf unsere personalen Voraussetzungen, die grundlegend
fur die Umsetzung der weiteren flinf Prinzipien sind.

Was ist mit dem Prinzip der Selbstsorge gemeint?

»Fiir ihr persénliches Wohlbefinden, ihre fachliche Kompetenz und ihre ethische
Orientierung tragen pddagogisch verantwortliche Menschen Sorge“(Prengel 2020, 114).

e Ethische Orientierung: Wir tragen Verantwortung dafiir, dass sich Kinder und
Jugendliche zugehorig, anerkannt oder sicher fiihlen und dass wir ihre N6te und
Bedirfnisse erkennen und berticksichtigen.

e Personliches Wohlbefinden: Wir tragen Verantwortung dafiir, in welcher Weise wir
unser seelisches Gleichgewicht wieder herstellen, wenn uns Verhaltensweisen von
Kindern und Jugendlichen an unsere Grenzen bringen.

e Fachliche Kompetenz: Wir tragen Verantwortung dafir, unser Fachwissen zu erweitern,
um Verhaltensweisen als Notsignale zu verstehen und praventive Mallnahmen kennen
und anwenden zu lernen.

Was ist unter dem Prinzip der Fiirsorglichen Gemeinschaft zu
verstehen?

,Kindertageseinrichtungen und Schulen werden als Bildungshéuser im Sinne der Caring
Communitiy konzipiert” (Prengel 2020, 114).

In padagogischen Einrichtungen sind Kinder, Jugendliche, Erwachsene in unterschiedlichen
Rollen in einem vielseitigen Beziehungskosmos vereint. Um Herausforderungen bewaltigen zu
kénnen, sind verldssliche Strukturen zum Austausch notwendig, in denen Kreislaufe von
anerkennender Firsorge und individueller Unterstiitzung fur alle kultiviert werden (vgl.
Prengel 2020, 71 f.).

Beide Prinzipien sind unmittelbar miteinander verbunden:

,Selbstsorge ist einerseits ein individualethisches Prinzip, denn jede einzelne Person ist
einerseits verantwortlich dafiir, fiir sich selbst Sorge zu tragen. Aber Selbstsorge ist
andererseits auch ein sozialethisches Prinzip, weil sie am besten in Wechselseitigkeit gelingt”
(Prengel 2022, 63).

Selbstsorge in konflikthaften Situationen

Informelle Befragungen zeigen, dass Lehr- und padagogische Fachkrafte in Konfliktsituationen stark
belastende Emotionen wie Arger, Wut, Verzweiflung, Hilflosigkeit usw. empfinden (Sammlung s.
Abbildung 1). Trotz des Wissens um die schadliche Wirkung von sanktionierenden MaRRnahmen, wie
z.B. Beschamung oder Ausgrenzung, werden diese unter Druck als gerechtfertigt begriindet. ,Ich will
nicht schimpfen, aber J. fordert es ja heraus!” oder ,Selbst schuld, wenn J. nicht am Ausflug teilnehmen
darf!“ Herausforderndes Verhalten wird so auf dessen ,storende” Wirkung reduziert und unser
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Gegenlber flir unser personliches Dilemma verantwortlich gemacht. Wir geraten in Gefahr, ungewollt
zur Eskalation der Situation beizutragen und mit unseren MaRnahmen zu scheitern.

ESKALIERENDE BEZIEHUNGSDYNAMIK DURCH EMOTIONALE BELASTUNGEN
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Abbildung 1: Eskalierende Beziehungsdynamik

© Hehn-Oldiges 2024

Wiederherstellung unseres emotionalen Gleichgewichts

Das folgende Beispiel (Tabelle 2) zeigt, wie sich unsere personliche Deutung (und damit auch
eine mogliche Fehldeutung)
Beziehungsdynamik auswirken kann. Professionelles Handeln basiert auf der Reflexion

folgender Fragen:

unmittelbar

auf unser

e Durch welches Verhalten fiihle ich mich herausgefordert?

e Wie deuteich es?

Wohlbefinden

und auf die

e Welche Emotionen und Gedanken stellen sich bei mir ein und wie handele ich unter diesem Druck?

Schiiler M. steht pl6tzlich im Unterricht auf - mégliche Deutungen und handlungsleitende Impulse

Mogliche Deutung Mogliche Mogliche Mogliche Mogliche Auswirkungen auf
Emotionen Gedanken Reaktion/MaRBnahme die Beziehungsdynamik
»M. will mich Arger, Wut, .Der soll das Lehrkraft A ermahnt Ermahnungen beglnstigen
argern!” Angst, lassen!” sofort: ,Setz dich sofort Machtkampfe,
Hilflosigkeit »Nicht mit mir!“ | hin, sonst ...1* Drohungen belasten die
Beziehung.

Vielleicht ist das
Unterrichtsangebot
nicht passend?“

Verunsicherung,
Verstandnis

»Ich moéchte
verstehen,
warum er jetzt
aufsteht.”

Lehrkraft C fragt: ,Du
stehst auf, weil ...?"

Die Reflexion der
Unterrichtsangebote bezieht
die Perspektive des
Lernenden mit ein. Das
Interesse an einer
gemeinsamen Losung ladt zur
Partizipation ein.

»M. nimmt meinen
Unterricht nicht
ernst!”

Gekrankt sein,
Uberforderung

»Dem muss mal
wieder gezeigt
werden, dass
das nicht geht!”

Lehrkraft D vergleicht:
LAlle bleiben sitzen, nur

Du musst wieder ...” usw.

»Kannst du dich nicht
einmal richtig
benehmen?”

Im Vergleich und Vorwurf
findet eine Beschdamung des
Lernenden statt.
Ermahnungen und
Androhung von Sanktionen
konnen eskalierend wirken.

Tabelle 1: Deutungen und ihre Logik (vgl. Hehn-Oldiges 2023, 27)



Fir die Regulierung unserer Emotionen und der daraus folgenden handlungsleitenden
Impulse tragen wir die Verantwortung (Hehn-Oldiges 2023b, 72 — 76), um padagogische
Kunstfehler und , Kreisldufe der Aggression” (Prengel 2022, 73) zu vermeiden. Methoden zur
Selbstsorge und Selbstreflexion finden sich z. B. in Wahl (2013, 69 ff.).

Erweiterung der Fachkompetenz — ,,Gute Griinde” fir
herausforderndes Verhalten

Um Fehldeutungen zu vermeiden, bendétigen wir Fachwissen, um die subjektive Logik hinter
dem gezeigten Verhalten zu verstehen. Deutungen wie ,J. will uns nur provozieren!” fihren
dazu, dass wir das Verhalten nicht als Ausdruck eines nachvollziehbaren Bedirfnisses,
seelischer Not oder als Bewadltigungsstrategie (Hehn-Oldiges 2024, 119 — 131) erkennen.
Kinder und Jugendliche werden uns in sensiblen Phasen ihrer seelischen Entwicklung
anvertraut. ,Wie wir ihr Tun deuten und was wir ihnen im Hinblick auf ihre Personlichkeit
zurickmelden, wirkt sich auf die Entwicklung ihres Selbstkonzepts aus” (Haug-
Schnabel/Bensel 2017, 74). Als professionelle Bezugspersonen sind wir ,verantwortlich fur
Lernen und Wohlbefinden der Schiilerinnen und Schiiler, wahrend dies umgekehrt nicht gilt”
(Fischer/Richey 2021, 38).

Betrachten wir herausforderndes Verhalten lediglich unter dem Aspekt der ,Storung” oder
»Regelverletzung” folgen Ermahnungen und ,Sanktionen” als scheinbar abgemilderte Version
von Strafen (Richter 2020, 38). Ampel- und Ermahnungssysteme sowie MaRBnahmenkataloge,
die in ,entpersonalisierter” Form angewendet werden, bericksichtigen weder die Situation,
die subjektive Logik des Verhaltens noch die Deutungsproblematik (Hehn-Oldiges/Ostermann
2020, 4 ff.). Um konstruktive Ausdrucksformen anstelle herausfordernder Verhaltensweisen
zu entwickeln, benoétigen Kinder und Jugendliche haltgebende Interaktionen (z. B. Klarheit in
den Erwartungen, Anregungen zur Selbstbemachtigung (Meyer, Tretter, Englisch 2020 Online-
Material S. 49 — 59) und professionelle Konfliktgesprache).

Erweiterung der Fachkompetenz: Ethisch orientierte padagogische
Konzepte

Die haufig gestellte Frage in Fortbildungsveranstaltungen ,,Was soll ich denn tun, wenn ...?*
zeigt, dass wirksame padagogische Konzepte, die besonders in Konflikten auf einer Kultur der
Anerkennung und Wertschdatzung basieren, wenig bekannt sind. Dazu gehéren z. B. die
Entwicklungspadagogik ETEP(Bergsson/Luckfiel 2007, Erich 2018),
die Entwicklungsfreundliche Beziehung EfB® (Senckel/Luxen 2017) oder STEP -
Systematisches Training fir Eltern und Pddagogen® (Dinkmeyer et al. 2011; 2018)
(Informationen dazu s. im Blog Verwandte Ansatze). Anstelle von Ermahnungen und
Sanktionen werden konkrete Zugange angeboten, die eine ermutigende und von Zuversicht
gepragte Gestaltung padagogischer Situationen ermoglichen. Das Wohlbefinden aller
Beteiligten wird dadurch gestarkt.
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Flirsorgliche Gemeinschaft — multiperspektivische Herangehensweise

Auf der Grundlage einer ethischen Selbstverpflichtung (Maywald 2019, 135) wird ein
achtsamer und wertschatzender Umgang zwischen allen Beteiligten angestrebt. RegelmaRig
stattfindende Fachgesprache flihren dazu, Fachwissen zu erweitern, Methoden zur
Selbstsorge und Selbstreflexion zu erproben und schwierige Situationen zu analysieren. Im
Austausch mit anderen kodnnen wir beziehungsforderliche alternative Zugange (z.
B. Praventive und interventive MalRnahmen) finden (Sozialethik) (Hehn-Oldiges 2024, 31 —
35). ,,Wenn hausintern institutionelle Strukturen geschaffen werden, die eine verbindliche
Kooperation zulassen, ermdglicht der Austausch Entlastung und mehr Wohlbefinden der
einzelnen professionellen Akteure im Sinne der Individualethik” (Prengel 2020, 79). Im Ansatz
,Wege aus Verhaltensfallen” wird ein in der Praxis entwickelter Leitfadenangeboten, um
gemeinsam konflikthafte Situationen in ihrer Komplexitat zu analysieren (Hehn-Oldiges 2024,
75-85 und 172-180). Die folgende Abbildung zeigt die Bausteine des Leitfadens.

Prinzip der Selbstsorge und der flrsorglichen Gemeinschaft

Leitfaden Sozio-Emotionalitdt zur Analyse schwieriger Situationen
Hehn-Oldiges 2024

Im folgenden Beispiel (Tabelle 3) wird der Blick auf die konflikthafte Situation gerichtet, in der
das Verhalten gezeigt wird. Durch eine mogliche kollegiale Hypothesensammlung (Hehn-
Oldiges 2024, 77ff.) oder ein professionell gefiihrtes Konfliktgesprach (Erich 2018, 120ff.)
konnen wir die Subjektlogik erkennen und haltgebende unterstiitzende MaRnahmen
anpassen.
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Vermutungen zum subjektiven Sinn — Praventive und interventive MaBnahmen

Wahrend eines Vortrags durch die Lehrkraft zu Beginn des Unterrichts nach der Pause beginnt S. Papierkigelchen auf den
Nachbartisch zu werfen. Sie wird von der Lehrkraft ermahnt, lachelt diese an und beginnt nach wenigen Minuten erneut,
Papierkiigelchen zu werfen. Die anderen Lernenden lachen und werfen zuriick.

Vermutungen
zeigt das Verhalten, weil

Auswertung und padagogisches Handeln
Das folgt fiir uns daraus, darauf wollen wir achten, das wollen wir

dndern/ausprobieren:

Lernende, die am Nachbartisch sitzen,
sie in der Pause geargert haben oder bei
einer Aktivitdt nicht haben mitmachen
lassen,

Intervention: In einem klarenden Gesprach nach der Stunde mit S. tiber
mogliche Probleme mit den anderen Lernenden am Nachbartisch
sprechen.

Prdvention: Mit der Klasse Moglichkeiten zur Konfliktbewaltigung
besprechen (Streitschlichter, Hilfe bei der Pausenaufsicht holen usw.). Vor
der Pause daran erinnern.

sie nicht mehr zuhdren kann und tatig
sein mochte,

Intervention: Alternative Aufgabe, die zum Unterricht passt und
selbsttatiges Handeln ermoglicht, anbieten.

Prdvention: Wir achten auf kurze Inputs und aktivierende Methoden.
Evtl. benétigt sie Klarheit tiber den Verlauf und die an sie gestellten
Erwartungen.

sie in dem Fach haufig nicht mitkommt
(Uberforderung) und sich nicht traut
nachzufragen, wenn sie etwas nicht
versteht (Angst vor BloRe),

sie versucht, ihre Unfahigkeit zu
vertuschen,

Intervention: Differenzierte Lernangebote (z.B: Lerntheke) ermdglichen
S. Materialien zu bearbeiten, die ihr Sicherheit geben.

Prdvention: Sie benétigt Angebote, wie sie aufkommende Fragen stellen
kann oder Fachwissen vertiefen kann. Wir klaren die
Lernvoraussetzungen und welche Unterstiitzung die Schilerin benétigt.
Auswahl an Materialien und/oder Arbeitsformen anbieten, die Erfolge
ermoglichen.

sie SpaR daran hat, wenn die anderen
uber ihr Tun lachen,

sie Anerkennung sucht und glaubt, nur so
dazuzugehdoren.

Intervention: Ressourcenorientierung: Wir spiegeln S., wenn sie
konstruktiv mitarbeitet.
Prdvention: Wir betrachten, welche Starken S. hat und tUber welche

Fahigkeiten sie verfugt und wie diese im Klassengeschehen eingebracht
werden kdnnen. Wir finden Méglichkeiten zur Mitgestaltung, um S.

Anerkennung fur konstruktive Mitarbeit geben zu kénnen.

Tabelle 2: Beispiel Kollegiale Hypothesensammlung — Vermutungen zum subjektiven Sinn (vgl. Hehn-Oldiges 2023a, 30)

Ausblick

Mit diesem Beitrag wird Annedore Prengels unermudlicher Einsatz fur das Gelingen
padagogischer Beziehungen gewirdigt. Angewandte Ethische Padagogik basiert auf der
Reflexion personlicher Ambivalenzen. Die Prinzipien der Selbstsorge und der Fiirsorglichen
Gemeinschaft bieten dazu eine grundlegende Orientierung, um die Diskussion der weiteren
Prinzipien (Nicht-Schaden, Wohltun, entwicklungsangemessene Autonomie,
Advokatorische Verantwortung und Gerechtigkeit) fortzufiihren.

»Es ist moglich, ,geniigend gut’ padagogisch zu handeln, auf jeden Fall ist es moglich, auch in
schwierigen Situationen Schritte zum Besseren zu wagen“ (Prengel 2020, S. 67).

Weitere Fortbildungsmaterialien zum Ansatz ,Wege aus Verhaltensfallen” stehen Uber die

Website verhaltensfallen.jimdosite.com auf einer digitalen Pinnwand zur Verfligung.
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